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Suburban Water Systems o ’
K¢ hoach Thong bdo Curu tro Tham hoa Khan cap va Ti€p can Khach hang
Thang Chin, 2019

Cic Hanh dong Ban diu

e Suburban Water Systems (Suburban) s& bao cho tat ca khach hang vé nhiing bién phap
bao vé trong truong hop khan cip sin co danh cho ho va s& dugc trién khai trong truong
hop Théng Déc California hodc Téng thong Hoa Ky ban bb tinh trang khan cép (ngoai
trir truong hop han han) do mot tham hoa gy ra ddn dén mét hodc gian doan dich vu cép
nude sinh hoat va/hodc dan dén giam chét lugng dich vu cép nudc sinh hoat.

e Trong vong 15 ngay ké tir ngdy tiéu bang hoic lién bang tuyén bd tham hoa, Suburban s&
ndp mot thu khuyén nghi Bac 1 thuc hién cac bién phap bao vé khach hang trong tinh
trang khan cip va kich hoat Tai khoan Thu béao trong Sy kién Tham khdc (CEMA) cua
minh.

Cac muc tiéu

e Dé chimg t6 cam két cia Suburban dbi voi khach hang cua ching toi, nhitng ngudi phai
ddi mat voi tinh trang mét nha &, co s& kinh doanh va/hodc tai san sau cac tham hoa thién
nhién

e D¢ dap tng cac quy dinh trong quyét dinh gan day cta California Public Utilities
Commission (Uy ban Tién ich Coéng cong California) vé viéc thong béo thuong xuyén
cho cac khach hang (it nhit mot 1an mdi ndm) vé cac lya chon ma Suburban c6 sin dé hd
tro va bao vé cho ho. Cu thé, trong truong hop chay rung, ddm bao 1a viéc thong bao téi
khach hang vé nhitng bién phap bao vé khach hang sén c6 phai duoc thuc hién trude,
trong, va sau mdt vu chdy rung.

Cic Diéu khoin cho Khich hang

Hop tac véi nhitng khach hang bi anh huong dé giai quyét cac hoa don khong dugc thanh toan
va giém thiéu Viéc cit dich vu vi kh()ng thanh toan;

Mlen phi két ndi lai hodc phi co s d6i véi cac khach hang bi anh hu:ong va tam ngung yéu
cau cac khoan dat coc ddi voi khach hang bi anh huong phai két ndi lai véi hé thong;

Cung cip céc lya chon thanh toan phu hop cho khach hang bi anh hudng;

Mién hoa don cho khach hang bi mat nha hodc nha cta ho bi hu hong khong thé sir dung dé ¢
duoc; va,

Cho phép mién theo ty 1& d6i v6i bit ky phan c¢b dinh nao ciia hda don nudce trong thoi gian
ma can nha khong thé st dung dé ¢, ngay ca khi 1y do cho viéc khong thé & dugc nay khong
phai la vi mét dich vu cép nudc sinh hoat.



Ngoai ra, trong truong hop Cac Bién phap Bao v€ Khach hang Curu trg Tham hoa Khan cfiqp dugc
kich hoat cho mdt cong dong cu thé, Suburban s¢€ tién hanh bién phap tiép can phan ung dé ho
tro khach hang va ddm bao la ho c6 thong tin veé chuong trinh.
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Ké hoach Hanh dong mang tinh Chién thuit

Suburban s& thong bao cho khach hang vé Cac Bién phap Bao vé Khach hang Ctru trg Tham hoa
Khan cip theo nhitng cach sau (dugc dang va cip nhat néu can):

« Email Khach hang — sé gii it nhat mét email khach hang mdi nam cho cac
khach hang tw nguyén cung cap dia chi email ctia minh dé& phd bién kién thirc
vé ‘Céac Bién phap Bao vé Khach hang Ctu tro Thdm hoa Khéan cép’.

« Tin Nhan Héa don — sé& bao gdm it nh4t mét tin nhan héa don méi ndm cho tat
cé khach hang dé phé bién kién thirc vé ‘Cac Bién phap Béo vé Khach hang
Ctru tro Thdm hoa Khéan cép'.

« Ban tin/Céng bd v&i Truyén théng — sé& phat hanh mét ban tin hodc cong bb
v&i tAt cad cac co quan truyén théng trong khu vwe dich vu cia minh, khi trién
khai chuwong trinh 'Cac Bién phap Bao vé Khach hang Ctru trg Tham hoa
Khan cip’ méi. Ban tin nay sé dwoc phat hanh trong giai doan tr 9 Thang 10 -
31 Thang 12, 2019.

« Tiép can Cong dong — sé soan tai liéu in c6 thé dwoc phan phat khi Suburban
tham dw cac sw kién cong dong va dat sén tai cac van phong dich vu khach
hang ctia Suburban.

« Nhan vién Dich vu Khach hang — sé soan va phat hanh théng tin chi tiét vé
chwong trinh ‘Cac Bién phap Bao vé Khach hang Ctru tro Tham hoa Khan
cap’ cho cac nhan vién Dich vy Khach hang, dé ho c6 day da kién thirc dé tra
|01 bét ky cau hdi nao tir khach hang.

« Tiép can cac Khach hang Thu nhap Théap — sé hop tac véi cac td chivc cdng
ddng dé cung cép thong tin vé ‘Cac Bién phap Bao vé Khach hang Clru tro
Tham hoa Khan cap’ trvéc va sau mot tham hoa.

Céc chién thuat sau s& dugc thuc hién dbi véi mot nhoém khach hang muc ti€u, 1a nhiing nguoi co
thé dd bi anh huong bai mot tham hoa. Nhirng chién thuat nay s& dién ra ngay khi c6 thé (tiy vao
cac diéu kién ¢ dia phuong), sau khi ban bd tinh trang khan cap:

Tiép can C6 Muc tiéu (Cac Khach hang Bi Anh huéng) — Suburban sé& nd lyc lién lac
vo1 khach hang bi anh hudng qua thu hogc théng bao ¢ cwra khi ‘Cac Bién phap Bao vé
Khach hang Ctru trg Tham hoa Khan cip’ dugc kich hoat cho mét cong dong dé bao cho
ho biét vé cac bién phap bao vé.

Cac Cap Chinh quyén Pia phwong — s& thong bao cho céc cip chinh quyén dia phuong
va vién chtrc dan cur qua email hodc dién thoai vé ‘Cac Bién phép Bao vé Khach hang
Ctru tro Tham hoa Khén cdp’ sén c¢6 cho khach hang.
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e Goi Dién thoai Ra Ngoai — sé& phdi hop véi cac co quan cung cap dich vu théng
bao khan cap cho cac thanh phd ma ching t6i cip nwédc dé thue hién cac cudc goi
canh bao ‘Reverse 911’ (911 Ngwoc) ra ngoai trén khap cdng dong bi anh huéng
b&i mét tham hoa ctia Suburban trong vong 72 gid sau khi két thic mét vu viéc dé
thédng bao cho khach hang vé ‘Céac Bién phap Bao vé Khach hang Ctu tro Tham
hoa Khan cép’.
e Cac Trung tam Dich vu Khach hang — Nhan vién dia phuong cuia Suburban sé cung
cap thong tin kip thoi
vé chat luong nudc, gian doan dich vu va cac nd luc khéi phyc ciing nhu hd tro ciru tro.
Nhimng lién lac cu thé s& bao gom hién trang chat luong nude va su san ¢6 dich vu (néu
phu hop), cac bién phap ciru trg duge cung cap cho khach hang hodc sin c¢6 cho khach
hang, va thong tin cap nhat vé viéc phuc hoi dich vu trong thoi gian xay dung lai cac cdu
trac bi pha huy hay Iam cho hong hoc khong st dung dugc boi mét tham hoa da duoc
cong bo.

Tat ca ndi dung nham thong bao cho khach hang s€ dugc dich va phan phat bang Tiéng Anh,
Tleng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, va Tleng Han. Vui long luu y, cac quy dinh cua mang xa hoi
c6 thé cAm chia sé thong tin bang nhiéu ngdn ngit.
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PE biét thém thdng tin bing tiéng Viét, hay goi khu vwe dich vu San Jose Hills theo s6 (626) 543-2640 hoic khu
vure dich vu Whittier / La Mirada theo sd (562) 944-8219. P& c6 mot ban sao clia théng bao nay bang tiéng Viét,
vui long truy cdp www.swwc.com/suburban/announcements/.

Para sa karagdagang impormasyon sa Tagalog, tawagan ang lugar ng serbisyo ng San Jose Hills sa (626) 543-2640
o lugar ng serbisyo ng Whittier / La Mirada sa (562) 944-8219. Para sa isang kopya ng tagalog na ito ng paunawa,
mangyaring bisitahin ang www.swwc.com/suburban/announcements/.

CAC BIEN PHAP BAO VE KHACH HANG CUU TRQ THAM HQA KHAN CAP

Suburban Water Systems (Suburban) da trién khai mot Chwong trinh Ctru tro Tham hoa Khan
clp cung cap cac bién phap bao vé khach hang bi anh hu’orng boi chay ru'ng hay cac tham hoa
thién nhién khac. Trong trudng hop mot Tinh trang Khan cép duoc cong bd & cip do tiéu bang
hoic lién bang, cac khach hang dap tmg nhiing tiéu chi sau c6 thé du diéu kién duogc bao vé:

e MAit hodc gian doan dich vu cép nudce sinh hoat 1ién quan dén tham hoa, va/hodc dan dén giam
chat luvgng dich vu cap nudce sinh hoat.

Néu céc tiéu chi nay dugc dap ung, Suburban sé:

e Hop tac v6i nhitng khach hang bi anh huéng dé giai quyét cac hoa don khong duge thanh toan
va giém thiéu Viéc cit dich vu vi khf)ng thanh toén;

o Mlen phi két ndi lai hodc phi co s¢ dbi voi cac khach hang bi anh huong va tam ngimg yéu
cau cac khoan dit coc dbi voi khach hang bi anh hudng phai két ndi lai voi hé théng;

e Cung cap cac lua chon thanh toan phu hop cho khach hang bi anh huéng;

e Mién hoa don cho khach hang bi mat nha hodc nha cta ho bi hu hong khong thé su dung dé o
duoc; va,

e Cho phép mién theo ty 1& d6i voi bat ky phan ¢ dinh nao ctia hoa don nudc trong thoi gian
ma can nha khong thé st dung dé ¢, ngay ca khi 1y do cho viéc khong thé & dugc nay khong
phai 14 vi mét dich vu cép nudc sinh hoat.



Chuong trinh Ctru trg Tham hoa Khan cip dam bao tuan tha Nghi Quyét M-4833 cua California
Public Utilities Commission (Uy ban Tién ich Céng cong California), dam bao 1au dai cac bién
phap bao vé nodi trén cho cac khach hang dugc phuc vu bai cac nha cung cip nudc theo quy
chuan & California.

Pé tim hiéu thém vé Chuong trinh Ctru tro Tham hoa Khén cdp ctia Suburban Water Systems,
hay truy cap https:// www.swwc.com/suburban/emergency-preparedness/ hodc goi cho Trung
tam Dich vu Khach hang ctia ching t6i theo s (800) 203-5430.
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